g 51

INFORMACJE OGOLNE

1.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.
3.3.

2.2.

2.3.

Wiascicielem i podmiotem zarzgdzajgcym Fabrykg Nauki i Rozrywki (zwang dalej: Fabrykg Rozrywki
lub FNIR) jest Spotka Fabryka Nauki i Rozrywki Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Starorudzka 12e,
93-418 £0dz, NIP: 7292717687, REGON: 367562742, KRS: 0000683118.

Wszystkie Osoby przebywajace na terenie Fabryki Rozrywki (zwane dalej: Gos¢mi) maja obowigzek
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i przestrzegac jego postanowien. Wejscie na teren Fabryki
Rozrywki jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg zasad opisanych w niniejszym
Regulaminie oraz stanowi zobowigzanie do przestrzegania tych zasad. Potwierdzeniem zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem jest:

akceptacja jego warunkow podczas rejestracji, ktorej nalezy dokonac zgodnie z 8 2 ust. 1 niniejszego
Regulaminu, albo

wypetnienie OSwiadczenia Goscia.

Opiekunowie dzieci oraz grup zorganizowanych zobowigzani sg do:

wypetnienia stosownych formularzy podczas rejestracji, ktérej nalezy dokonac zgodnie z § 2 ust. 1
niniejszego Reqgulaminu,

ztozenia OSwiadczenia rodzica/opiekuna prawnego lub Oswiadczenia opiekuna grupy, oraz

przedstawienia dzieciom informacji dotyczgcych niniejszego Requlaminu i zasad korzystania z
atrakcji Fabryki Rozrywki oraz poszczegdlnych urzadzen.

Teren Fabryki Rozrywki podzielony jest na dwie strefy:

. strefe konsumpcyjng - obejmujgcg w szczegdlnosci punkt gastronomiczny oraz sale przeznaczone do
organizacji imprez.

. strefe zabawy - obejmujgcg atrakcje udostepnione przez Fabryke Rozrywki.

Warunkiem koniecznym do dokonania zakupu biletu uprawniajgcego do skorzystania z atrakgji
Fabryki Rozrywki jest zarejestrowanie sie na stronie internetowej https://fnir.pl/, w recepcji Fabryki
Rozrywki lub na tablecie na terenie Fabryki Rozrywki.

Z oferty Fabryki Rozrywki mogq korzysta¢ osoby spetniajgce nastepujgce warunki:

Dzieci (czyli osoby w wieku od lat 3 do 13 lat) tylko w obecnosci rodzica lub opiekuna
prawnego/faktycznego/umownego/ustawoweqgo, ktory sprawuje statg opieke nad dzieckiem przez
caty czas pobytu dziecka na terenie Fabryki Rozrywki, z zastrzezeniem, ze dzieci do 5 roku zycia mogq
korzystac z atrakcji Fabryki Rozrywki jedynie przy asyscie rodzica lub opiekuna
prawnego/faktycznego/umownego/ustawowego.

Mtodziez (czyli osoby w wieku powyzej 13 lat, ale przed ukonczeniem 18 roku zycia) pod opieka
rodzica lub opiekuna prawnego/faktycznego/umownego/ustawowegqo, ktory sprawuije statg opieke
nad dzieckiem przez caty czas pobytu dziecka w Fabryce Rozrywki, albo po wyrazeniu przez
rodzica/opiekuna prawnego zgody na korzystanie przez Mtodziez z Fabryki Rozrywki w nastepujacy
sposob:

podczas rejestracji, ktorej nalezy dokonac zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu,

poprzez podpisanie OSwiadczenia rodzica/opiekuna prawnego

— Z wyraznym zastrzezeniem, ze rodzic/opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Mtodziez
takze w trakcie nieobecnosci rodzica/opiekuna prawnego, jak rowniez za wyrzadzone przez niego
szkody. OSwiadczenie rodzica/opiekuna prawnego mozna pobrac ze strony internetowej
https://fnir.pl/ oraz w recepcji Fabryki Rozrywki.

Brak udzielenia zgody w jeden z powyzszych sposobdow stanowi podstawe do odmowy dostepu

do Fabryki Rozrywki w powodu koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa osobie, ktorej zgoda

ma dotyczy¢ oraz innym uzytkownikom.

Dorosli, czyli osoby w wieku powyzej 18 roku zycia mogq korzystac z Fabryki Rozrywki bez ograniczen
wiekowych, z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu.,

Korzystajacy z atrakcji Fabryki Rozrywki sg zobowigzani do stosowania sie do zasad okreslonych w
regulaminach lub instrukcjach korzystania z poszczegdlnych atrakcji znajdujgcych sie w Fabryce
Rozrywki.

Korzystanie z atrakcji Fabryki Rozrywki moze by¢ niebezpieczne dla 0séb z przeciwwskazaniami
zdrowotnymi. Kazdy Gos¢ powinien mie¢ Swiadomos¢ swoich ograniczen zwigzanych z kondycjg
fizyczng oraz stanem zdrowia (a takze ograniczen matoletnich pozostajgcych pod jego opiekq) i
samodzielnie podjac decyzje co do skorzystania z atrakcji Fabryki Rozrywki. Z atrakcji Fabryki
Rozrywki nie mogq korzystac kobiety w cigzy, u ktorych wystepujg problemy zdrowotne. Kobiety

w Cigzy, u ktorych nie wystepujg problemy zdrowotne sg zobowigzane do zasiegniecia opinii lekarza-
specjalisty na temat braku przeciwskazan do korzystania z atrakcji Fabryki Rozrywki, a takze do
zachowania szczegolnej ostroznosci podczas pobytu w obiekcie. Wtasciciel Fabryki Rozrywki nie
ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zdrowotne korzystania z atrakcji Fabryki Rozrywki przez
kobiety w cigzy.

Wejscie na teren Fabryki Rozrywki jest odptatne. Zasady odptatnosci okresla aktualny Cennik Fabryki
Rozrywki, ktory jest dostepny na stronie internetowej https://fnir.pl/, przy recepcji, a takze na
banerach rozmieszczonych na terenie Fabryki Rozrywki. Wtasciciel Fabryki Rozrywki zastrzega sobie
prawo do zmiany cen w dowolnym czasie, jednakze zmiany te nie majg zastosowania do umow i
rezerwacji dokonanych przed ich wdrozeniem.

Potwierdzeniem mozliwosci korzystania z atrakcji Fabryki Rozrywki jest posiadanie waznego biletu
wstepu, kodu QR wygenerowanego po zakupie biletu, karty statego klienta lub specjalnej opaski
wydanej w recepcji Fabryki Rozrywki, ktorg nalezy nosi¢ w miejscu widocznym dla personelu Fabryki
Rozrywki. Przy opuszczeniu Fabryki Rozrywki opaska podlega zwrotowi. W przypadku zgubienia
opaski Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty ekwiwalentu zgodnie z cennikiem.

Opiekunowie muszg towarzyszy¢ swoim dzieciom podczas korzystania przez nich z atrakji. Przez caty
czas obecnosci na terenie Fabryki Rozrywki muszg zachowac szczeg6lng ostroznos$¢, nie powodowac
zagrozen oraz zapobiegac zachowaniom niebezpiecznym dla swoich i pozostatych dzieci. Celem
przebywania opiekuna w strefie zabawy jest przede wszystkim opieka nad dzie¢mi, a nie jego
aktywna zabawa.

Dzieci w wieku do 13 roku zycia mogag przebywac na terenie Fabryki Rozrywki tylko pod opiekg oséb
dorostych (rodzicow lub opiekunéw prawnych /faktycznych/umownych/ustawowych). Osoby, pod
ktorych opiekg znajdujq sie dzieci, zobowigzane sg do sprawowania opieki nad nimi przez caty czas
przebywania na terenie Fabryki Rozrywki i odpowiadajg za ich bezpieczenstwo.

W przypadku pozostawienia na terenie Fabryki Rozrywki dziecka bez opieki, personel Fabryki
Rozrywki moze skorzystac ze sSrodkow przewidzianych przepisami prawa w celu zapewnienia dziecku
opieki.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO)
informujemy, ze:

Administratorem podanych przez Panig/Pana danych osobowych jest Spotka Fabryka Nauki i
Rozrywki Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Starorudzka 12e, 93-418 £6dz, NIP: 7292717687, REGON:
367562742, KRS: 0000683118, tel.: 690 071 100, adres e-mail: kontakt@fnir.pl

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
tj. RODO oraz zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci.

e osobowe sg przetwarzane w celu:

cji umowy lub podijecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem
art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

i uksztattowania tresci umowy, jej zmiany badzZ rozwigzania oraz prawidtowej realizacji
onych drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

zkow prawnych cigzacych na Administratorze, w tym obowigzkéw rachunkowych
igzanych z rozliczeniem umowy (np. wystawianie paragonow i faktur) (art. 6

zwigzanych z korzystaniem z Fabryki Nauki i Rozrywki (art. 6 ust. 1 lit. b

ch intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacych na:
dzeniu lub obronie przed roszczeniami;

, porzadku oraz ochrony mienia na terenie Fabryki Nauki
kow technicznych umozliwiajgcych rejestracje obrazu
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W przypadku grup zorganizowanych, na kazdg rozpoczetq dziesigtke (10) dzieci musi przypadac

co najmniej jeden (1) dorosty opiekun. W ramach grupy zorganizowanej mogq wchodzi¢ wytgcznie
dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia. Organizator grupy jest zobowigzany do zapewnienia opiekunéw
w liczbie stosownej do liczby i wieku dzieci, z zastrzezeniem spetnienia minimalnych wymagan
okreslonych w niniejszym punkcie.

Fabryka Rozrywki, w tym jej personel, nie Swiadczg ustug opieki nad dziemi i nie sprawujg opieki
nad dzie¢mi pozostawionymi w Fabryce Rozrywki bez opieki rodzica lub opiekuna
prawnego/faktycznego/umownego/ustawowego. Swiadczenie ustug przez Fabryke Rozrywki polega
w szczegolnosci na udostepnianiu atrakji, takich jak trampoliny, Crazy Carts, atrakcje dmuchane.

Na terenie Fabryki Rozrywki zabronione sg zachowania naruszajgce dobre obyczaje, wykraczajgce
poza przyjete zwyczaje, jak rowniez te niebezpieczne lub stwarzajgce zagrozenie dla osob i mienia,
w szczegolnosci: bojki, popychanie, zachowania agresywne lub noszace znamiona dyskryminacji.

Goscie wchodzac na teren Fabryki Rozrywki w strefie zabawy i na atrakcjach powinni zdjac i
zabezpieczy¢ wszelkie przedmioty moggce stanowic zagrozenie dla osob lub mienia, w szczegéInosci:
zegarki, bizuterie, tancuszki, pierscionki, bransoletki, kolczyki, paski z ostrymi sprzaczkami, ubrania

z dtugimi sznurkami lub same sznurki, ubrania z ¢wiekami, dtugopisy, telefony komdrkowe,
odtwarzacze elektroniczne.

Podczas obecnosci w Fabryce Rozrywki wszelkie okrycia wierzchnie i inne rzeczy Gosci nalezy
zostawi¢ w szatni lub w salach przeznaczonych do organizacji imprez. Wszelkie przedmioty
pozostawione na terenie Fabryki Rozrywki bedg przechowywane przez okres 30 dni, a po tym czasie
bedg utylizowane.

Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ za zgubienie kluczyka do szatni i sg zobowigzani do zaptaty
ekwiwalentu zgodnie z Cennikiem.

Wozki dzieciece oraz wozki inwalidzkie nalezy pozostawi¢ w strefie wskazanej przez personel Fabryki
Rozrywki.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania jedzenia oraz napojow w trakcie zabawy na
atrakcjach. Podczas zabawy na atrakcjach nie wolno zu¢ gumy, jes¢ cukierkow, drazetek
i innych tym podobnych. Obowigzuje bezwzgledny zakaz korzystania z atrakcji przy
jednoczesnym przyjmowaniu napojow lub artykutéw spozywczych, a jego naruszenie
moze stanowi¢ realne zagrozenie dla zycia lub zdrowia.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz korzystania z atrakcji w stanie po uzyciu napojow alkoholowych,
narkotykow, Srodkow odurzajacych, czy tez innych srodkow lub produktéw leczniczych, ktére moga
mie¢ wptyw na zdolnosci psychoruchowe. Spozywanie napojow alkoholowych jest mozliwe wytgcznie
w punkcie gastronomicznym oraz w salach przeznaczonych do organizacji imprez. Korzystanie

z atrakcji jest mozliwe wytgcznie przed spozyciem alkoholu.

Regulaminy lub instrukcje korzystania z poszczeg6lnych atrakcji (opisane na kazdej atrakcji) moga
wprowadzac ograniczenia wieku, ilosci osob, wzrostu lub ciezaru. Z dostepnych atrakcji Goscie
powinni korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjami.

W przypadku zbyt duzej liczby odwiedzajgcych, ze wzgledow bezpieczenstwa, personel Fabryki
Rozrywki ma prawo odmowi¢ wstepu na jego teren. Goscie zobowigzani sg podporzadkowac sie
poleceniom personelu Fabryki Rozrywki w zakresie bezpieczenstwa, w tym zwtaszcza w zakresie
koniecznosci opuszczenia atrakcji w przypadku gdy nastgpi odciecie od energii elektrycznej.

Goscie zobowigzani sg przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu, regulamindw
szczegotowych, regulamindw lub instrukcji korzystania z poszczegolnych atrakcji oraz stosowac sie
do zalecer personelu Fabryki Rozrywki.

Goscie odpowiadajg za szkody wyrzadzone na skutek nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu,
regulamindw szczeg6towych, regulamindw lub instrukcji korzystania z poszczegdlnych atrakcji oraz
polecen personelu Fabryki Rozrywki, a takze spowodowane wskutek innego zawinionego dziatania
lub zaniechania. Za szkody na mieniu lub na osobie spowodowane przez dziecko wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi rodzic lub prawny/faktyczny/ustawowy/umowny opiekun.

W przypadku zaistnienia lub dostrzezenia jakichkolwiek zdarzen losowych, wypadkow, usterek lub
innych zdarzen i zachowan, stwarzajgcych zagrozenie na terenie Fabryki Rozrywki nalezy
poinformowac niezwtocznie personel Fabryki Rozrywki.

Wiasciciel Fabryki Rozrywki nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem
niniejszego Regulaminu, requlamindw szczeg6towych, regulamindw lub instrukcji korzystania z
poszczegdlnych atrakgji oraz niestosowaniem sie do zalecen personelu Fabryki Rozrywki, jak rowniez
spowodowanych w wyniku dziatania sity wyzszej lub wytgcznej winy osob trzecich, a takze za wypadki
spowodowane celowym dziataniem poszkodowanego.

Obstuga moze zazgdac natychmiastowego opuszczenia terenu Fabryki Rozrywki przez Gosci, ktorzy
mimo uprzedniego upomnienia naruszajg niniejszy Regulamin, requlaminy szczegétowe, requlaminy
lub instrukcje korzystania z poszczegolnych atrakcji, ogolnie przyjete normy zachowania lub
stwarzajq zagrozenie dla innych Gosci, a takze przez osoby niestosujgce sie do zalecen personelu
Fabryki Rozrywki.

Do Fabryki Rozrywki nie zostang wpuszczone osoby: nietrzezwe, bedgce pod wptywem narkotykdow,
srodkow psychotropowych lub innych substancji odurzajacych, zachowujace sie agresywnie, co do
ktorych podejrzewa sie, ze posiadajg przedmioty niebezpieczne, takie jak ndz, bron palna, ostre
elementy garderoby lub inne ostre rzeczy, o ktérych mowa w ust. 29 lit. a niniejszego paragrafu.
Osoby niepetnosprawne korzystajg z atrakcji Fabryki Rozrywki wytgcznie na wiasng
odpowiedzialnos¢ lub odpowiedzialnos¢ opiekuna prawnego/faktycznego/umownego/
ustawowego, pod ktérego opiekg pozostajg w czasie pobytu na terenie Fabryki Rozrywki.

Wiasciciel Fabryki Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Fabryki
Rozrywki wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub przyczyn od niego niezaleznych, jak np. brak dostawy
energii elektrycznej etc. W sytuacji unieruchomienia Fabryki Rozrywki w wyniku dziatania sity wyzszej
lub przyczyn niezaleznych od Fabryki Rozrywki Goscie otrzymaja bilety, ktére bedg mogli wykorzystac
w innym dogodnym dla nich terminie.

Na terenie Fabryki Rozrywki obowigzuje zakaz:

wnoszenia lub posiadania - broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow, ostrych i szklanych,
materiatow wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych, materiatéw fatwopalnych, narkotykdw,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, tzw. ,dopalaczy” oraz innych przedmiotéw
mogacych spowodowac zagrozenia dla zycia lub zdrowia os6b przebywajgcych na terenie Fabryki
Rozrywki,

spozywania alkoholu poza miejscem do tego wyznaczonym, tj. poza punktem gastronomicznym
lub poza salg przeznaczong do organizacji imprezy,

spozywania $rodkéw odurzajacych i przebywania oséb po spozyciu tego rodzaju substancji,
palenia tytoniu, w tym takze papierosow elektronicznych,

wprowadzania zwierzat,

wynoszenia z Fabryki Rozrywki jakichkolwiek elementdw jego wyposazenia,

zZanieczyszczania i zaSmiecania obiektu oraz pozostawiania nieporzgdku przy miejscach

- prowadzeniu czynnosci analitycznych i statystycznych, tj. lepszego doboru ustug potrzeb klientow,
0golnej optymalizacji naszych produktow, optymalizacji procesow obstugi klienta, itp.;

- archiwizacji danych osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow;

- zbadaniu Pani/Pana satysfakcji ze Swiadczonych ustug;

prowadzenia dziatan marketingowych, wykorzystania wizerunku - na podstawie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg przetwarzane,

tj. w celu Swiadczenia ustug — przez czas ich realizacji; w celu realizacji obowigzkow Administratora -
przez okres wynikajacy z przepiséw, na podstawie ktorych realizowany jest obowigzek prawny; w celu
rozpoznania skarg lub reklamacji - do czasu rozpoznania sprawy albo uptywu okresu przedawnienia
roszczen przystugujacych Administratorowi i przystugujacych przeciwko niemu; w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora - przez okres niezbedny do realizacji tych celéw
lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych, o ile

nie wystepuja prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych; dane przetwarzane
na podstawie zgody - dopoki zgoda nie zostanie cofnieta.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przeniesienia
swoich danych, jezeli ich przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku prawnego
i nie wystepujg inne nadrzedne prawnie podstawy przetwarzania, a takze prawo do cofniecia zgody
na przetwarzanie swoich danych, w zakresie w jakim przetwarzane sg na podstawie zgody

i nie istnieje inna podstawa prawna przetwarzania. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢

zZ prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie dotyczacych
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia oraz realizacji umowy.
Odbiorcami przekazanych danych osobowych sg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
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przeznaczonych do siedzenia,

naruszania lub niszczenia przedmiotow nalezgcych do Fabryki Rozrywki albo innych osdb
przebywajgcych w Fabryce Rozrywki,

wchodzenia do pomieszczen przeznaczonych wytgcznie dla oséb uprawnionych (m.in.: kasa, zaplecze
gastronomiczne),

sprzedawania, reklamowania, akwizycji lub przeprowadzania zbiorek pienieznych bez zgody
Wiasciciela Fabryki Rozrywki,

naklejania nalepek na wyposazeniu Fabryki Rozrywki.

Wtasciciel Fabryki Rozrywki prowadzi sprzedaz internetowg biletow wstepu do Fabryki Rozrywki,
ktdra odbywa sie na stronie internetowej https://fnir.pl/

Przy sktadaniu zamdwienia na stronie internetowej Gosc jest zobligowany do okreslenia daty

i godziny wejscia, liczby oraz rodzaju biletow, a takze sposobu ptatnosci za bilety.

Przy sktadaniu zamowienia Gosc¢ jest zobligowany ponadto do zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

Gos¢, ktory dokonat zamowienia biletu oraz uiscit opfate, dokonuje zakupu mozliwosci korzystania
z atrakcji Fabryki Rozrywki w danym terminie. Z chwilg uiszczenia optaty Gos¢ nabywa bilet
elektroniczny, ktory przesytany jest na adres e-mail podany przy sktadaniu zamdwienia. Kod QR
potwierdzajgcy nabycie biletu elektronicznego dostepny jest po zalogowaniu sie w aplikacji 00S
lub po zalogowaniu sie na stronie internetowej https://fnir.pl/

W chwili ztozenia zamowienia cena Swiadczonej ustugi jest ceng wigzgcg zarowno dla Wtasciciela
Fabryki Rozrywki, jak i dla Goscia.

Wiasciciel Fabryki Rozrywki, zgodnie z § 2 ust. 5 niniejszego Regulaminu, uprawniony jest do zmiany
cen biletéw w dowolnym czasie, co nie ma zastosowania do zamowien ztozonych przed wejsciem
W Zycie zmiany cen.

Operatorem ptatnosci kartg ptatniczg, ptatnosci mobilnych oraz eprzelewdw jest serwis
Przelewy24.pl.

Witasciciel Fabryki Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy ze ztozeniem zamowienia
online, wynikajgce z przerw w dostawach Internetu, przejSciowych probleméw z serwerami lub
innych problemow nie wynikajgcych z winy Wiasciciela Fabryki Rozrywki.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci mobilnych, kartg ptatniczg lub eprzelewdw rozpatrywane sq przez
serwis Przelewy24.pl.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciom, ktorzy zakupili bilet
wstepu do Fabryki Rozrywki, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
z uwagi na charakter ustugi Swiadczonej przez Fabryke Rozrywki (art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta).

INFORMACJE KONCOWE

1.

10.

1.

Reklamacje mogg byc zgtaszane w recepcji Fabryki Rozrywki lub drogg elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@fnir.pl. Podstawg zgtoszenia reklamacji jest dowdd wniesienia opfaty za ustugi
Fabryki Rozrywki. Reklamacja powinna zawierac opis pozwalajacy na jej weryfikacje. Reklamacje
bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana
drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail.

Na terenie Fabryki Rozrywki znajduje sie system monitoringu. Osoby przebywajgce w Fabryki
Rozrywki majg tego Swiadomos¢ i wyrazajg zgode na utrwalanie ich wizerunku celem poprawy
poziomu bezpieczenstwa na terenie Fabryki Rozrywki. Fabryka rozrywki zastrzega sobie takze
mozliwosc rejestracji (fotograficznej, video) w celach marketingowych, o ile uzyska od osob
rejestrowanych zgode na przetwarzanie ich wizerunku oraz ew. innych danych osobowych.

We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, regulaminach
szczegotowych lub requlaminach korzystania z poszczegdlnych atrakgji nalezy zasiegnac opini

lub zgody personelu Fabryki Nauki.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 .
0 prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2024 r.

danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, w tym osoby wspotpracujace przy wykonaniu
umowy; podmioty Swiadczgce dodatkowe ustugi — audytorzy podatkowi, biegli rewidenci badajgcy
sprawozdanie finansowe; podmioty wspierajgce ustugi ptatnicze Swiadczone drogg elektroniczng;
organy publiczne - na ich zgdanie.

Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez
Administratora z Systemow informatycznych przy wykorzystaniu ustug chmurowych, z tym jednak,
ze podmiot dostarczajacy ww. ustugi uznany jest przez Komisje Europejskg za podmiot zapewniajgcy
odpowiedni stopieri ochrony, a nadto w przypadku przekazania przez dostawce ustug chmurowych
do panstwa trzeciego nie majgcego odpowiedniego stopnia ochrony - zapewnia o odpowiednich

i wtasciwych zabezpieczeniach. Osoba, ktérej dane dotyczg ma mozliwos¢ uzyskania kopii
przekazanych danych lub o miejscu udostepnienia danych.

Dane osobowe bedg profilowane w celu jak najlepszego dostosowania informacji o ustugach

do Pani/Pana preferencji.

Dane osobowe przetwarzane sg w sposdb zapewniajacy ich odpowiednie bezpieczeristwo, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkdw technicznych

lub organizacyjnych.



